Hyva isannointitapa

Isannoinnin eettiset ohjeet

Isannointiyritys
— toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti — ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssi-
— kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteis- en mukaisia toimeksiantoja
taan selkeasti — tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vai-
— toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kutusmahdollisuutensa
kayttaa kumppaniverkostoa tilaajan eduksi — tuntee toimialansa lainsdddannon ja normit
— toimii tasapuolisesti — huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja
— edistdd avoimuutta ja suhtautuu viestintdan kehittamisesta
myonteisesti — ylldpitaa ja kehittdd isannéinnin arvostusta
— noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuk- — kunnioittaa isdnnoéintialan muita toimijoita ja
sellisen tiedon suhteen, eika kayta vaarin kilpailee rehellisesti
saamiaan tietoja — sitoutuu harmaan talouden torjuntaan
— huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja — edistaa tehokasta energian ja materiaalien
tuntee isdnnoéinnin eettiset ohjeet kayttoa.

Isannointiyritykselld tarkoitetaan tassa yritysta ja sen kaikkia tyontekijoitd. Isannoéintiyritys huoleh-
tii siitd, ettd koko henkilékunta tuntee ndma eettiset ohjeet ja sitoutuu niihin.

Isdnnoéinnin eettiset ohjeet on laadittu isdnnoéintiin, toimivan yhteistyén perustaksi.

Isdnnoitsijéiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, Suomen Isdnndintiliitto ry ja Suomen Kiinteistoliitto ry
ovat hyvdksyneet ndma eettiset ohjeet koko isdnnéintialan noudatettaviksi. Edella mainittujen jar-
jestojen jasenyys tukee ndiden eettisten ohjeiden noudattamista. Eettiset ohjeet korvaavat aiemmin
kdytossa olleen Hyvan Isannéintitavan (HIT).

ISA-auktorisoidut isinnoéintiyritykset ja Isdnndintiliiton jasenyritykset ovat sitoutuneet isinnéinnin
eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyihin. Tasta merkkina yrityksella
on ISA-tunnus tai Isanndintiliiton jasenyritys-tunnus.
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